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Dear motorist,
Caltrans and the Southern California Association of Governments are conducting an important transportation study in the Southern
California region.  We are asking motorists who use the highways in this area to complete a short survey.  This information will be 
used in transportation planning to improve travel.  The enclosed brochure explains more about this project.

Many of the questions on the survey ask about a single trip.  While you and others in your household may use many of the highways
and freeways in Southern California, and may use the highway or freeway mentioned below quite often, we would like to ask about
your travel for one specific trip.  If someone in your household was on the highway or freeway at the location and time shown
below, please have them complete this survey. 

Your answers to these questions are completely confidential, and will be reported in group form only.  Please return your completed
questionnaire in the enclosed postage-paid envelope.  We appreciate your participation in our study.  To thank you for your involve-
ment, you will be entered in a drawing for a cash prize of $1,000 or $500 or $200 when you complete and return this questionnaire.

Sincerely,

Project Manager, Caltrans

Estimado automovilista:
Caltrans y la Asociación de Gobiernos del Sur de California están llevando a cabo un importante estudio de transportación en la
región Sur de California. Les estamos pidiendo a los automovilistas que transitan por las carreteras de esta área que contesten esta
breve encuesta. Esta información se utilizará para el planeamiento de transportación para mejorar los viajes. El folleto adjunto explica
este proyecto más de cerca.

En muchas de las preguntas de la encuesta se pregunta acerca de un viaje sencillo. Aunque usted y otras personas que viven en su casa pueden
transitar por muchas de las carreteras y autopistas del Sur de California y pueden tomar con mucha frecuencia la carretera o autopista que se men-
ciona abajo, nos gustaría preguntarle acerca de un viaje específico. Si alguna de las personas que viven en su casa transitó por la carretera o
autopista durante el período y en el lugar que se mencionan abajo, entonces esa persona es la que debe por favor contestar la encuesta.

Sus respuestas a estas preguntas son totalmente confidenciales y los resultados se reportarán sólo como resultados de grupo. Por favor
regrese el cuestionario debidamente contestado en el sobre con porte pagado. Apreciamos mucho que participe en nuestro estudio y para
agradecerle su interés, participará en el sorteo de premios de $1,000, $500 ó $200 en efectivo, cuando conteste y regrese el cuestionario.

Atentamente,

Gerente del Proyecto, Caltrans



For the purposes of this survey, "the trip" refers to the one-way journey from your original starting point to your ultimate ending
point for travel on the highway and in the direction listed in the cover letter.  A trip may have stops along the way.  For example,
if you traveled from home to work, but stopped at the dry cleaners along the way, you made a trip with one stop.  Stopping at a
gas station would be considered a stop; stopping at a red light or stop sign, or for congestion would not be considered a stop.

1. **IMPORTANT** At what location did you begin the trip mentioned on the cover letter? (We need the 
information in a specific format to be used for transportation planning. An example is shown in the table below.) Please fill in as many of the boxes 
as you can. If you don’t know all the information, please fill in what you can.

Information Needed Example Where You Began Your Trip

Street Address (Please do not provide a PO box) 1189 Coast Village Road

Landmark, Building Name or Business Name -----

Street and Nearest Cross Street Coast Village Road & Olive Mill Road

City Santa Barbara

State CA

Zip Code 93108

2. Where did you begin the trip?

❏ home ❏ school ❏ place of personal business, e.g., bank, post office, dry cleaners, doctor’s office, etc.

❏ work ❏ shopping area or store ❏ place of social or recreational activity, e.g., the beach, a friend’s house, restaurant, church, etc.

❏ motel/hotel ❏ other __________________________________________________________________________________________________________

3. What was the primary purpose of the trip? ____________________________________________________________________________________________

4. Approximately what time did you begin the trip?  _____:_____ am/pm

5. Approximately what time did you end the trip? _____:_____ am/pm

Para esta encuesta, "el viaje" se refiere al viaje sencillo de su punto de partida original al punto en el que terminó el viaje, al
transitar por la carretera y en la dirección que aparece en la carta que acompaña a la encuesta. Puede haber paradas
durante el viaje; por ejemplo, si fue de su casa al trabajo, pero en el camino se detuvo en la tintorería, hizo un viaje con una
parada. El hecho de detenerse en la gasolinera sería considerado como otra parada; mientras que detenerse en un semáforo
en rojo, por tráfico o embotellamiento no se consideraría una parada.

1. **IMPORTANTE** ¿En qué lugar empezó el viaje en el que tomó la carretera durante el período mencionado en la carta que
acompaña a la encuesta? (Necesitamos la información en un formato específico para usarla en el planeamiento de transportación. Se muestra un
ejemplo en el cuadro de abajo). Por favor llene todos los cuadros que pueda. Si no sabe toda la información, llene por favor todo lo que
pueda.

Información necesaria Ejemplo Dónde empezó usted su viaje

Dirección (Por favor no dé apartado postal o PO box) 1189 Coast Village Road

Título o nombre del edificio o nombre de la empresa -----

Calle e intersección más cercana Coast Village Road y Olive Mill Road

Ciudad Santa Barbara

Estado CA

Código postal 93108

2. ¿Dónde empezó su viaje?

❏ casa ❏ escuela ❏ actividades personales, como banco, correo, tintorería, consultorio del doctor, etc.

❏ trabajo ❏ tienda o centro comercial ❏ actividades recreativas o sociales, como playa, casa de un amigo, restaurante, iglesia, etc.

❏ motel/hotel ❏ otro ___________________________________________________________________________________________________________

3. ¿Cúal era el propósito principal de su viaje?  __________________________________________________________________________________________

4. ¿A qué hora empezó aproximadamente el viaje?  _____:_____ am/pm

5. ¿A qué hora terminó aproximadamente el viaje?   _____:_____ am/pm



6. **IMPORTANTE** ¿Dónde terminó el viaje (destino final)? Su viaje puede haber incluido paradas en el camino, como detenerse en la tintorería rumbo al
trabajo. No incluya estas paradas, le preguntaremos acerca de ellas después en la encuesta. Por favor llene todos los cuadros que pueda. Si no sabe toda
la información, llene por favor todo lo que pueda. Nota: Este lugar no debe ser el mismo en el que empezó su viaje. Si durante el viaje hizo varios
mandados, terminando en el lugar en el que empezó, por favor considere el lugar más lejano al punto en el que empezó, como su "destino final".

Información necesaria Ejemplo Dónde terminó usted su viaje

Dirección (Por favor no dé apartado postal o PO box) -----

Título o nombre del edificio o nombre de la empresa State Street y Hope Street

Calle e intersección más cercana Supermercado Vons

Ciudad Santa Barbara

Estado CA

Código postal 93105

7. ¿En qué lugar terminó su viaje?

❏ casa ❏ escuela ❏ actividades personales, como banco, correo, tintorería, consultorio del doctor, etc.

❏ trabajo ❏ tienda o centro comercial ❏ actividades recreativas o sociales, como playa, casa de un amigo, restaurante, iglesia, etc.

❏ motel/hotel ❏ otro ___________________________________________________________________________________________________________

8. Incluyendo al chofer, ¿cuántas personas viajaban en el vehículo?  _____________ personas

9. ¿Con qué frecuencia hace este viaje?

❏ menos de una vez al mes ❏ 1 a 3 veces a la semana ❏ más de 5 veces a la semana

❏ 1 a 3 veces al mes ❏ 4 a 5 veces a la semana ❏ no sé

10. ¿Hizo alguna parada durante el viaje, como en la gasolinera o el banco, pero sin incluir señales de tráfico o embotellamiento, etc.?

❏no (vaya a la pregunta 13)   ❏ sí  

6. **IMPORTANT** Where did you end the trip (the ultimate destination)? Your trip may have included stops along the way, such as at the dry
cleaners on your way to work. Don’t include these stops; we’ll ask about them later in the survey. Please fill in as many of the boxes as you can. If you don’t
know all the information, please fill in what you can. Note: This location should not be the same as the place you began your trip. If your trip consist-
ed of a series of errands that ended at the same place as you began it, please consider the location furthest from your starting point as the “ultimate destination.”

Information Needed Example Where You Ended Your Trip

Street Address (Please do not provide a PO box) -----

Landmark, Building Name or Business Name Vons Supermarket

Street and Nearest Cross Street State Street and Hope Street

City Santa Barbara

State CA

Zip Code 93105

7. Where did you end the trip?

❏ home ❏ school ❏ place of personal business, e.g., bank, post office, dry cleaners, doctor’s office, etc.

❏ work ❏ shopping area or store ❏ place of social or recreational activity, e.g., the beach, a friend’s house, restaurant, church, etc.

❏ motel/hotel ❏ other __________________________________________________________________________________________________________

8. Including the driver, how many people were in the vehicle?  _____________ people

9. About how often do you make this trip?

❏ less than once per month ❏ 1 to 3 times per week ❏ more than 5 times per week

❏ 1 to 3 times per month ❏ 4 to 5 times per week ❏ don’t know

10. Did you make any stops on the trip such as at a gas station or the bank, but not including traffic signals, congestion, etc.? 

❏ no (go to question 13) ❏yes



11. How many stops did you make?  _____________ 

12. Where did you make the stops? (If you made more than four stops, just include the first four.) 

These last few questions are about you and your household, and will be used to classify responses. Again, your answers are
confidential, and will be reported in group form only.
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13. What best describes the kind of home you live in?

❏ one family house detached from any other houses

❏ house attached to one or more houses (e.g. a duplex or townhome)

❏ building with two or more apartments or condominiums

❏ mobile home ❏ other  ____________________

14. What was your household’s total annual income in 2001?

❏ less than $28,000 ❏ $28,000 to $70,000

❏ more than $70,000

15. What best describes the kind of business for which you work?

❏ I don’t work ❏ a technology business

❏ a retail business ❏ a service business

❏ a manufacturing business ❏ another kind of business

16. How many people live in your household, including yourself? _______

17. How many, including yourself, have driver’s licenses? ________

18. How many drivable vehicles does your household own? ________
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11. ¿Cuántas paradas hizo?  _____________ 

12. ¿Dónde se paró? (Si paró más de cuatro veces, incluya sólo las cuatro primeras paradas). 

Estas últimas preguntas son acerca de usted y de su casa y se van a usar para clasificar las respuestas. Una vez más, sus
respuestas son confidenciales y se usarán sólo como respuestas de grupo.

Dirección o nombre del edificio

Calle e intersección más cercana

Ciudad

Estado y código postalP
a
ra

d
a
 #

1 Dirección o nombre del edificio

Calle e intersección más cercana

Ciudad

Estado y código postalP
a
ra

d
a
 #

3

13. ¿Cuál es la mejor descripción del tipo de casa en la que vive?

❏ casa para una sola familia, separada de las otras casas

❏ casa unida a una o más casas (por ejemplo una casa “dúplex” 
o en condominio)

❏ edificio con dos o más departamentos or condominios

❏ casa móvil ❏ otro  ____________________

14. ¿Cuántos fueron los ingresos anuales completos de su casa en 2001?

❏ menos de $28,000 ❏ $28,000 a $70,000

❏ más de $70,000

15. ¿Cuál es la mejor descripción del tipo de empresa para la que trabaja?

❏ No trabajo ❏ Compañia de tecnología

❏ Ventas al menudeo ❏ Compañia de servicio

❏ Fábrica ❏ Otro tipo de negocio

16. ¿Cuántas personas, incluido usted, viven en su casa? ________

17. ¿Cuántas personas, incluido usted, tienen licencia de manejar? ________

18. ¿Cuántos vehículos que funcionan hay en su casa? ________
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